| A : Données générales

1) Nombre de questionnaires regus

Année modéle Nbre %
2004 1 3%
2005 9 25%
2006 11 31%
2007 7 19%
2008 6 17%
2009 2 6%

Total 36 100%

36 questionnaires ont été retournés. 59% des véhicules sont des modéles antérieur ou égal a I’année 2006.

2) Utilisation du toit

Nombre approximatif de

cycles montée-descente Nbre %
du toit par année :

0-30 8 22%
30-60 23 64%
60 5 14%
Total 36 100%

Sur I’ensemble des véhicules concernés par I’enquéte, 78% des utilisateurs font fonctionner le toit plus de
30 fois par an.

B : Véhicules ayant eu des incidents avec le toit électro-hydraulique

Sur les 36 véhicules concernés par I’enquéte, 25 véhicules, soit 69%, ont subi des incidents de toit
électro-hydraulique.

Ces 25 véhicules ont totalisé un nombre total de 56 pannes. Soit une moyenne de 2.24 pannes par
vehicule.

1) Liste des probléemes

* Défaillances du circuit hydraulique 9%
Fuite au niveau des vérins 3
Fuite hydraulique au niveau du plafonnier 1
Eclatement des vérins 1
* Défaillances mécaniques 2%
Pantographe 1
* Défaillances de la console : 23%

Aberrations d'affichage (relatives au toit)

Manceuvre bouton console aléatoire

changement du cablage électrique et du boitier de commande
bug informatique

*Problemes a I'ouverture ou a la fermeture du toit : 43%
Impossibilité d’ouvrir le toit
Blocage en position haute
blocage mi-ouverture
Mauvaise fermeture (dissymétrique) 1
Objet empéchant la fermeture du toit
Batteries déchargées

grincement du mécanisme en fin d'opération
* Descente intempestive du toit aprés ouverture : 23%
- d’'un 1 jour
1la2jours
+ de 2 jours 3
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Les problémes survenant lors des manceuvres d’ouverture et de fermeture sont les plus fréqguemment
rencontrés. Avec principalement la fermeture dissymétrique du toit et le blocage en position haute.

On trouve ensuite par ordre d’importance des problémes liés a la console et la descente intempestive du
toit apres ouverture.

Commentaires : joints a chaque incident :

e Défaillances du circuit hydraulique

Fuite au niveau des vérins

fuites internes au niveau du vérin droit et de la pompe sans perte de liquide. Changement du vérin et
de la pompe - fuite externe au niveau du raccord du vérin droit : mauvais remontage, réparé par VW -
fuite interne au niveau du vérin droit omniprésente - changement veérins en 2005

e Défaillances de la console :

Aberrations d’affichage (relatives au toit)

Lors d’une utilisation en 2009, la console affiche que le toit est fermé alors qu’il était légerement
ouvert sur la gauche. On a roulé plusieurs Kms sans savoir que 1’on était dans ce cas de figure. Ce qui
est réellement dangereux - refus temporaire d'ordre de montée, généralement résolu au second essai.

Manceuvre bouton console aléatoire
difficulté a sélectionner le menu - console changée sous garantie

e Problémes al’ouverture ou ala fermeture du toit
Impossibilité d’ouvrir le toit
erreur 1001,1010,1100 solutionné suite reset

blocage mi-ouverture
toile mouillée - remise en place par un cycle ouverture fermeture

o Descente intempestive du toit aprés ouverture

-d’un 1 jour

Je constate réguliérement que le toit s'affaisse coté droit, de 2 a 3 cm et au bout de 1 jour. J'ai laissé
pendant une semaine le calif en concession VW. On m'a répondu que tout était normal. Je doute
pourtant, car un pli énorme du coté droit se forme au bout de quelgues jours et montre bien que la
toile se détend et que le toit descend petit a petit. Faisant beaucoup d'itinérant je n'ai pu me rendre
compte sur une longue période. Au mois de septembre je pense rester en fixe sur une plus longue
période et je devrais en avoir le cceur net avec photos a I'appui.

+ de 2 jours
Cela s'est produit 4 fois et 1 fois aprés une journée d'immobilisation

2) solutions

- Par rapport a la descente intempestive du toit

Relevage automatique 2
Remise en place par un cycle
fermeture/ouverture 11

Commentaires :
Cycle partiel, Iégere descente, juste pour libérer les fins de course

- solution personnelle

| Nombre d’incidents solutionnés par vous-méme 30




- Interventions du réseau Volkswagen

Réparations prises en charge par VW 15
Réparations prises en charge partiellement par VW 2
Réparations non prises en charge par VW 2

Commentaires :

Remplacement des 2 verins la premiere fois, la pompe hydraulique la deuxiéme fois, le vérin gauche
la troisieme fois. Prise en charge a 80 % de la pompe

Que le toit s'affaisse au bout de 2 jours c'est normal - pompe hydraulique HS en cours de négociation
avec VW

- Temps d’immobilisation dans le réseau VW

- de 2jours 4
2a7jours
+ de 7 jours 2

| C : Véhicules n’ayant pas eu d’incidents avec le toit électro-hydraulique

1) Toutefois avez vous confiance dans la fiabilité du toit électro-hydraulique du California ?

Oui 3
Non 4
ne se prononce pas 2

Commentaires :

Pas a 100% il est certain que sans la lecture de ce forum j'aurais répondu oui a la question.

Il est toujours délicat d’aborder la fiabilité d’un systeme électro-hydraulique. Néanmoins, je
m’interroge quant a la durée de vie de ce systeme sur mon véhicule, qui date de 2006 et qui n’est plus
sous garantie. Compte tenu du nombre de pannes constatées aupres de bon nombre d’utilisateurs, je
me tiens informé de la procédure a suivre en cas de panne. J’ai I’impression que c¢’est un point faible
de ce véhicule. Cependant, aillant acquis ce véhicule en Aodt 2009, je n’ai pas encore le recul
nécessaire pour en parler

2) Vous vous étes préparé a des incidents par

Lecture des informations trouvées sur ce forum 8
Copie de ces informations 6
Simulations de pannes

Commentaires :
Intérét du collectif pour se préparer a une éventuelle panne sans paniquer, notamment la technique de
purge des vérins en cas de toit bloqué en position haute




D : Problémes non spécifiques a I’aspect électro-hydraulique du toit

Le mauvais pliage des lattes de tension de toile est le probléme le plus fréquent rencontré dans la
manipulation du toit. Viennent suite des soucis directement liés a la toile : déboitement du jonc en
caoutchouc solidarisant la toile avec la carrosserie et le toit, et une usure prématurée de la toile de
tente.

Etanchéité de la toile 6 13%
Déchirement, usure de la toile 7 15%
Déboitement de la toile 8 17%
Coincement des lattes de tension de la toile 4 9%

Mauvais pliage des lattes de tension de la toile 14 30%

Obstruction des évacuations d’eau 5 11%
Corrosion des pantographes 1 2%
Coincement toile rail volet coulissant 1 2%
Total 46| 100%

Commentaires :

La toile ne tient plus I'étanchéité et en attente d'une solution de la part du réseau - I'eau passait par
devant changée sous garantie.

Toile changée sous garantie - décoloration de la toile annonceuse d'un vieillissement

Toile remplacée sous extension de garantie. Grace au forum probleme d'auréoles, aprés avoir constaté
que les évacuations étaient bouchées. Elles furent débouchées par VW

Collage du caoutchouc arriére par VW

| E : Si c’était a refaire

3 questions étaient posées dans cette partie. Si une majorité de personnes ne s’est pas intéressée lors
de I’achat a une éventualité de toit manuel, on voit bien que la tendance s’inverse dans I’éventualité
d’un nouvel achat. Apres expérience, le systeme électro-hydraulique du toit semble faire craindre plus
de souci a I’avenir qu’il n’offre d’avantage dans son usage régulier.

Cette approche de I’utilisateur est renforcée dans la mesure ou la possibilité d’une option de toit
manuel lors d’un nouvel achat et la possibilité d’une transformation du toit électro-hydraulique en toit
manuel sont plébiscitées par 83% des personnes questionnées.

1) Vous étes- vous intéressés a la possibilite d’achat d’un California avec toit manuel ?

oui 15 42%
Non 19 53%
ne se prononce pas 2 6%
Total 36 100%

2) Si c’était a refaire achéteriez- vous un California avec toit électro-hydraulique ?

Oui 14 39%
Non 17 47%
ne se prononce pas 5 14%
Total 36 100%

Commentaires :
« Oui » : si pas d'autres choix - si plus fiable - Non tant que VW ne pourra pas en assurer la fiabilité
« Non » : J'irais sans doute voir du c6té du Marco Polo



3) Souhaitez- vous que VW sorte un California avec option toit manuel ou toit éectro hydraulique ?

oui 30 83%
Non 1 3%
ne se prononce pas 5 14%
Total 36 100%

Commentaires :

« Oui » : option nécessaire au vue des problémes inquiétants rencontrés sur le collectif

« Ne se prononce pas » : Indifférent car je ne racheterai pas ce type de véhicule (pas assez
d’autonomie et utilisation hors saison peu pratique).

4) Souhaitez- vous que VW propose la possibilité d’une transformation du toit électro-hydraulique en
toit manuel

Oui 30 83%
Non 2 6%
ne se prononce pas 4 11%
Total 36 100%

Commentaires :

« Oui » : si gratuite ou peu codteuse - a quel colt? - au vue des incidents répertoriés sur le forum cela
parait souhaitable - oui parce que je crains les soucis dans le vieillissement et une solution de vérins
pression tels sur le Mercedes fonctionne - comme sur le Beach - fondamental et déterminant - Non
mais je souhaiterais que les problémes liés a la mauvaise conception de ce toit soient pris en charge et
modifiés aux frais de VW - Oui , avec la possibilité de choisir une assistance électrique ou non pour
I’ouverture/fermeture, comme cela existe pour la porte latérale electrique !!!

J’aurais été intéresse par un toit manuel uniquement pour avoir un véhicule moins cher. Le toit
électrique est vraiment du gadget ! Aujourd’hui je n’ai aucun souci donc une transformation en
manuel ne m’intéresse pas pour le moment ; toutefois je serais peut-étre content d’avoir cette
possibilité si jamais le toit fait des siennes

Pour faire la synthese, je n’ai jamais véritablement connu de déboires, ceux que j’ai eu étant
intrinséques au systeme, la fuite externe étant du fait d’un mauvais remontage.

Je pense qu’un systeme électro-hydraulique peut étre fiable des lors que I’on est informé de ses
procédures de fonctionnement, ce qui a manqué de fagon cruciale au début.

Certes, il existe des problemes, (fuites, éclatement de vérins), mais un systéme manuel utilise des
veérins hydro-pneumatiques qui ne sont pas exempt de problémes eux non plus... Une exposition
prolongeée au soleil d’un verin hydrau-pneumatique peut le rendre HS. La force de rappel est fonction
de la température et sa manceuvre peut étre délicate lorsqu’il fait chaud !

F : Futurs acquéreurs d'un T5 California

Enfin un futur acquéreur de California a répondu a ce questionnaire.

Vous étes- vous intéressés a la possibilité d'achat d'un California avec toit manuel : Oui
Souhaitez- vous que VW sorte un California avec option toit manuel ou toit électro-hydraulique : Oui
Souhaitez- vous que VW propose la possibilité d'une transformation du toit électro-hydraulique en toit manuel : Oui



